فرم شناسه فرآیند

	نام فرآیند(ترکیب فعل+ اسم)         صدور کارت داوطلبان سلامت  

	کد فرآیند
	
	شماره بازنگری
	
	تاریخ بازنگری
	

	خدمت تولید شده
	
	شناسه خدمت تولید شده
	

	هدف فرایند
(نیازها و انتظارات مشتری فرایند)
	جذب داوطلب سلامت و صدور کارت 


	نوع فرایند
	( اصلی (تحقق محصول یا خدمت)         ( پشتیبانی              ( مدیریتی

	اهداف استراتژیک مرتبط
	افزایش آگاهی عموم مردم در خصوص مسائل بهداشتی توسط داوطلبان سلامت آموزش دیده 


	فرایند بالا دستی (عنوان و شناسه)
	فلوچارت و دستورالعمل داوطلبان سلامت 


	زیرفرایندهای مرتبط
	----


	دامنه کاربرد
	محل استفاده: مراکز خدمات جامع سلامت 
	زمان بکارگیری: سالیانه  

	
	گستره استفاده (سایر مناطق):  جمعیت تحت پوشش

	متولی و پاسخگوی نتایج فرایند
(صاحب فرایند)
	سمت: مراقب سلامت– کارشناس مامایی
	واحدمربوطه:  واحد گسترش 

	ناظر (ناظرین) فرایند
	سمت: کارشناس داوطلبان سلامت 
	واحدمربوطه:  واحد گسترش  

	ذینفعان فرایند
	جمعیت تحت پوشش 


	محرک (های) فرایند
	


	نام فرآیند(ترکیب فعل+ اسم)

	کد فرآیند
	
	شماره بازنگری
	
	تاریخ بازنگری
	

	قوانین و آیین نامه های مرتبط با فرایند
	فلوچارت و دستورالعمل ارسالی دفتر پیشگیری و درمان سوء مصرف مواد وزارت بهداشت

	سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط
	دفتر پیشگیری و درمان سوء مصرف مواد وزارت بهداشت


	تعاریف و اصطلاحات 
	انجام غربالگری اولیه اعتیاد و شناسایی بیماران دارای سوء مصرف مواد و درمان بیماران در جمعیت تحت پوشش توسط مراقب سلامت و کارشناس سلامت روان مرکز خدمات جامع سلامت.


	دریافتی ها / تامین کنندگان
	پیشگیری از اعتیاد در جمعیت تحت پوشش 
	خروجی ها / مشتریان
	شناسایی و درمان بیماران دارای سوء مصرف مواد

	شرح فرایند و فعالیت های اصلی آن

	غربالگری اولیه اعتیاد و شناسایی بیماران دارای سوء مصرف مواد

	نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

	پایش از عملکرد کارشناس سلامت روان و مراقب سلامت به صورت فصلی

	شاخصهای پایش و اندازه گیری
	معیارهای پذیرش
	مسئول پایش و اندازه گیری
	دوره پایش و اندازه گیری

	100 درصد انجام غربالگری اولیه اعتیاد و درمان بیماران شناسایی شده اعتیاد
	100 درصد جمعیت تحت پوشش

	کارشناس مسئول واحد سلامت روان
	به صورت فصلی

	نمودار فرایند (بر اساس BPMN )
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